Tekniknokta Bilisim Miihendislik Céziimleri Ins.Proj. Hiz. Ltd. Sti Hizmet Kosullar1
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Aksi yazili olarak 6zellikle kararlastirilmadikca, Tekniknokta Bilisim Miihendislik Coziimleri Ins.Proj. Hiz. Ltd. Sti (bundan
boyle “Firma” olarak anilir) hizmetlerini buradaki Genel Hiikiim ve Sartlara (bundan boyle “Hiikiim ve Sartlar” olarak antlir)
uygun olarak {istlenir ve benzer sekilde tiim hizmet 6neri ve teklifleri ayn1 sartlara tabidir. Ticaret kosullarimiz isimizin
baslangicindan 6nce kabul edilir. Tiim sonuglanan kontratlar, s6zlesmeler ve diger diizenlemeler, sadece bu gibi
diizenlemeler ya da kontratlarin yapildig: ya da gergeklestirildigi bdlgenin kanununun Hiikiim ve Sartlar’in herhangi birisinin
oniine gegmesi hali disinda her hususta bu Hiikiim ve Sartlar araciligiyla yonetilecektir ve bdyle bir durumda belirtilen yerel
kanun, sadece bu Hiikiim ve Sartlar ile uyusmaz olmasi durumlari diginda, her yerde gegerli olacaktir.

Firma; kaybolan kaybolmus ya da incelenmesi istenilen verilerin tespiti ve kullanilabilir hale getirilmesi ile mesgul olan ticari
bir kurumdur. Bu sifatla veri kurtarma, adli bilisim, dogrulama, muayene ve benzer islemleri; firma tarafindan kabul edildigi
sekilde tavsiye ve 6zel hizmetler saglar ayn1 zamanda benzer meselelerle baglantili olarak bahsedilen islemlere iliskin
danigmanlik hizmetleri saglar.

Firma tarafindan miisteri cihaz iizerinde yapilan veri kurtarma ¢aligmasindan sonra 6nceden miisterinin belirttigi veriler
kurtarilmadik¢a ya da herhangi bir veri kurtarma islemi basarili olmadikga veri kurtarma bedeli talebi olmayacaktir.

Firma tarafindan veri kurtarma iglemi tamamlandiktan sonra veri talebi olursa (sadece belli bir oranda kurtarilmis veya
kurtarilan veriler kullanilamaz olsa bile), Analiz raporunda belirtilen teklif iizerinden indirim yapilmamaktadir.

Disk sahibi firmaya veri kaybinin nasil ger¢eklestigini tam olarak ve dogru bir sekilde bilgi verecegini taahhiit eder. Firmaya
veri kaybinin nasil yagandigini eksik ya da yanlis verilmesinden dolay1 olusacak masraflar miisteri tarafindan karsilanir. 19.
Maddede ayrintilt bir sekilde agiklanmustir.

Veri kurtarim iglemi firmanin uzman personeli tarafindan onaylanip kurtarilma siirecinde teknik uzman yontemleri esas
alinarak yapilmaktadir. Firma veri kurtarim islemleri icin Istanbul Merkez Laboratuvarmdaki tiim uzman personel ve
geligmis teknolojisini kullanacagini taahhiit eder.

Veri kurtarma iglemleri yurt i¢i ve yurt disi teknik personellerinin belirledigi yontemler kullanilarak yapilacaktir. Yapilacak
islemler sonucunda firma verilerin kurtarilacagini garanti etmez.

Firma (Tiirkiye Istanbul’da bulunan laboratuvarlarinda) analiz siirecinin kendi tiim kaynak ve teknolojisi ile gergeklestirerek
dogru bulgular sunacagini garanti eder.

Firmanin, analiz sonucunda teklif edilen islem ticreti, Tekniknokta web sitesinde (http://www.tekniknokta.com.tr/fiyat-
politikamiz/) belirtilen fiyatlar igerisinde olacagini taahhiit eder. Analiz raporunda belirtilen iicrete ek olarak yurt dis1 destegi
eklenebilir.

Firma islem iicretleri USD olarak belirlenir. Islem icin % 18 KDV eklenmektedir.

Veri kurtarma iglemi tamamlandiktan sonra miisteri Firma tarafindan yazili olarak bilgilendirilecektir. Yazili bildirimden
sonra 30 giin sonunda teslim alinmadig1 takdirde islem iptal edilir. Tekrar islem yapilmasit durumunda analiz ticretinin % 20
oraninda fazla iicretle iicretlendirilir.

Teslim sonrasinda olusan herhangi bir problem eksik ve/veya bozuk olan dosya teslim alindiktan sonra 2 is giinii igerisinde
firmaya yazil olarak bildirilmelidir.

Miisteri tarafindan veri kurtarilmasi yapilacak cihazin yanlis gonderilmesi durumunda, yanlis cihaz {izerinde yapilacak tiim
islem masraflar1 miisteri tarafindan kargilanir. Firma’nin bu tiir durumlarda herhangi bir sorumlulugu yoktur.

Miisteri veri kurtarilmasini istedigi cihazlar1 elden getirebilir ya da firmanin anlagmali kargo sirketlerine alict 6demeli
gonderme yetkisine sahiptir.

Firma yapacagi veri kurtarma iglemleri tiim “Gizlilik S6zlesmesi’ne” istinaden miigteri mahremiyeti dikkat edilerek veri
kontrolii yapilmakta oldugundan yalnizca disk ile ilgili firmanin yetkilisi ya da disk sahibi kontrolii yapabilir.

Veri kurtarimi igin fiziksel olarak miidahale edilen cihazlar iade edilmeden arsivlenmektedir.

Firma miisteriye gonderdigi cihazlar en iyi sekilde paketleyip muhafaza ederek miisteriye geri génderir. Miisteri tarafindan
teslim alinan cihazlarin teslimden sonra tekrar kontrol edilip, olumsuz bir durumda Tekniknokta Cagr1 Merkezine ya da
info@tekniknokta.com.tr adresine yazili olarak bildirmelidir.

Veri kurtarimi igin fiziksel olarak miidahale edilen cihazlar arsivlenmektedir. Miisteri veri kurtarilan cihazi talep etmesi
durumunda konu disk aktarim diski teslim edildikten sonra gonderilir.

Firma’ya gonderilen kargolar ticretsiz olup, iade veya basarisiz iglemler sonrasi firma tarafindan gonderilen cihazlarin kargo
ticreti misteriye aittir.

Firma veri giivenligi ve miisteri mahremiyeti sebebi ile kurtarilan verileri saklamaz. Miisterilerin ayni verileri kaybetmesi
durumunda tekrar ayni islem yapilarak ayni1 islem iicreti alinir.

Firmaya veri kurtarimu igin teslim edilen tiim cihazlar ve bu cihazlarda olusan veri kaybimin nasil oldugu, veri kaybi
yasandiktan sonra hangi islemlerin uygulandigini firmaya bildirmekle miikelleftir. Eksik bilgilendirme olmasi1 durumunda
analiz ticreti yan1 sira ek yapilan iglemlerin iicreti yansitilacaktir.

Tekniknokta Analiz raporunda belirttigi islem siiresince veri kurtarma iglemini tamamlar. Verilen bu tarih tahmini olup,
isleme gore uzayabilir.

Veri kurtarimi miimkiin olmayan cihazlarda islem sonras1 “Veri Kurtarma islem Raporu” diizenlenir. islem raporu Ekspres
hizmet alan miisterilerimiz icin iicretsiz olup, standart hizmet alan miisteriler icin 100 USD+KDV ile {icretlendirilir. Bu rapor
1slak imzali olarak sunulmakta olup, Firma referans: ile ilgili kurumlara sunulabilir.

Firma tarafindan iglemleri bitirilen ve bilgilendirme yapilan cihazlarin 90 giin igerisinde teslim alinmamasi durumunda disk
argive kaldirilir ya da imha edilir.

Veri kurtarimi sonrasi miisterinin temin edecegi ya da firma araciligi ile satin alacagi disk tizerine aktarim yapilabilir. Veri
kurtarim yapilan cihaz iizerinde veri teslimati yapilmaz.

Islem sonucunda analiz raporunda belirtilen iicret miisteri tarafindan 6dendikten sonra veriler teslim edilir. Odeme; nakit,
kredi kart1 ya da banka havalesi ile yapildiktan ve firma hesaplarina gectikten sonra veri teslimati yapilabilmektedir.
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